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RVM st ein inhabergefuhrtes Versicherungsmakler-Unternehmen mi t
Sitz in Eningen / Reutlingen und Standorten in Miinchen, Heidelberg,
Frankfurt und Chemnitz.

Mit Uber 110 Mitarbeitern betreut RVM seit 1985 nationale und internationale
Unternehmen und gehort damit zu den gréf3ten unabhéngigen technischen
Versicherungsmaklern in Deutschland.

Uber 1.800 Unternehmen mit einem Pramienvolumen von ca. 100 Mio. EUR
werden von RVM betreut.

Ausgangssituation  RVM st in den letzten Jahren kontinuierlich
gewachsen. So stieg beispielsweise die Mitarbeiteranzahl binnen drei Jahren
um rund 50%. Damit stiegen auch die Anforderungen an die IT: Immer mehr
Home Office Arbeitsplatze wurden benétigt, die Anzahl der Server
verdoppelte sich binnen drei Jahren, lediglich die Anzahl der IT-Mitarbeiter
blieb dieselbe. Hinzu kamen ablaufende Wartungsvertrage.

Angesichts der steigenden Security-Anforderung, insbesondere an den
Schutz vor Datenverlust, stellte RVM im Zuge des Risikomanagements
verschiedene Szenarien auf und entschloss sich schlieBlich fiur die
Modernisierung des eigenen IT-Rechenzentrums.

Projektziele  Neben der angestrebten Konsolidierung des IT-

Rechenzentrums verfolgte RVM weitere Ziele:

= Um der immer aufwandiger werdenden Administration der Clients Herr zu
werden, entschloss sich RVM fir den Weg in Richtung Thin Clients in
einer Citrix-Umgebung

= Nutzung von Virtualisierungstechnologien

= Einsatz von modernen Storage on demand - Technologien, die ein
flexibles Wachstum der Datenmengen mdoglich macht.

Projektbeschreibung  Wesentlicher Bestandteil des Projektes war die
Entscheidung fiur das Storage on demand-Konzept von NetApp. Es
ermoglicht Organisationen, Storage komplett flexibel zu beschaffen. Bezahlt
wird nach Bedarf.

RVM nutzt ein maRgeschneidertes Storage-System, dessen Kapazitét just in
time erhdht werden kann. Neben den technischen Features iberzeugten die
wirtschaftlichen Aspekte, denn die nutzungsabhéngige Bezahlung ist

DATAGROUP

IT Services + Solutions



Virtualisierung und
Datenmanagement

DATAGROUP. We manage IT.

DATAGROUP Stuttgart GmbH
Wilhelm-Schickard-Str. 7 = 72124 Pliezhausen
Fon 07127 970-100 = Fax 07127 970-133
kontakt@datagroup.de = www.datagroup.de

¢

%
DATAGROUP |

transparent und bilanzneutral.

Zudem wichen die vormaligen Fat Clients neuen Thin Clients. Basis dieser
Infrastruktur bildete Citrix Xen Server. Da RVM bereits Citrix Technologien
einsetzte, ergab sich daraus nicht nur die angestrebte Vereinfachung der
Administration, sondern auch eine Homogenisierung der IT-Landschaft.

Ein weiteres Plus: Citrix ermdglicht eine schnelle und einfache Art der
Anbindung von Home Offices.

Die verschiedenen Maflnahmen der Rechenzentrums-Modernisierung
brachte der IT-Abteilung erste Entlastung. Um ihr noch mehr Spielraum fir
die Fokussierung auf strategische Kernfragen zu ermdglichen, unterstitzt
DATAGROUP RVM in zweierlei Hinsicht:

= DATAGROUP leistet regelmafigen Onsite-Support bei RVM vor Ort.
Diese Unterstitzung bezieht sich auf Clients und auf Fragen das
Rechenzentrum betreffend.

= AuBerdem uUbernimmt DATAGROUP im Rahmen eines Managed Security
Mandats die Sicherstellung der IT-Sicherheit.
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