Client-Rollout & Win-
dows 7/Office 2010-

Migration -
Kompletter Desktop-
Austausch in-time im
Live-Betrieb

SCOR

SCOR Riuckversicherung

Direktion fur Deutschland
= SCOR ist weltweit im Bereich
Ruckversicherung tatig.

Anforderungen

= Unterstiitzung der Migration von
ca. 300 Arbeitsplatzen mit neuer
Hardware auf Windows 7 und
Office 2010

Losungen

= Unterstitzendes Projektma-
nagement

= Erstellung einer Rollout-
Datenbank

= Verwendung des DATAGROUP-
Standardkonzeptes fir Rollout-
Projekte

= Software-Betankung der Endge-
rate inkl, Inventarisierung

= Rollout der Clients inkl. Periphe-
riegerate
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Die Scor Rickversicherung Direktion fir Deutschland ist Teil der SCOR SE,
mit Sitz in Paris, einem der weltweit fiihrenden Rickversicherer in den Berei-
chen Lebens- (SCOR Global Life) sowie Sach- und Haftpflichtversicherungen
(SCOR Global P&C). Als Versicherer der Versicherungen managt SCOR mit
einer Gesamtbilanz von 28 Mrd. € die Sicherheit von ca. 4.000 Kunden in der
ganzen Welt.

Ausgangssituation Fir 2010 hatte SCOR SE in Paris den weltweiten
Rollout sowohl neuer Arbeitsplatz-Clients (inkl. Peripherie) als auch einer
neuen Betriebs- und Office-Systemumgebung geplant. Dabei konnte die Di-
rektion Deutschland innerhalb definierter Vorgaben die Umsetzung des
Rollouts frei planen. Die Hardware wurde vom zentralen Dienstleister der
SCOR SE nach Kéln geliefert. Ein standardisiertes Image fir die neuen Cli-
ent-Systeme wurde ebenfalls von der Scor SE Uber die zentrale Softwarever-
teilung zur Verfigung gestellt.

Projektziele Angestrebt wurde ein reibungsloser Austausch aller ca. 300
Clients (PC, Laptop) incl. Peripherie unter Beriicksichtigung der lokalen Be-
sonderheiten im laufenden Betrieb.

Projektbeschreibung DATAGROUP Kéin unterstitzte die Kolner
SCOR-IT sowohl im Projektmanagement (Einfihrung des DATAGROUP-
Standardkonzeptes fir Rollout-Projekte, Erstellung einer Rollout-Datenbank)
mit einem erfahrenen Rollout-Projektleiter als auch bei den lokalen Anpas-
sungen des Windows 7 Images und bei der Paketierung der lokal genutzten
Programme. DATAGROUP Koéln verantwortete den Aufbau und Betrieb einer
Betankungsstral3e mit Inventarisierung, Personalisierung und Softwarevertei-
lung fir die neuen Clients. In der eigentlichen Rollout-Phase stellte
DATAGROUP einen Dispatcher, die Rollout-Techniker sowie zusétzliche Un-
terstiitzung fur den Service Desk (Windows 7, Office 2010, etc.) zur Verfu-
gung. Der physikalische Rollout wurde reibungslos innerhalb von knapp vier
Wochen im geplanten Zeitrahmen abgeschlossen.

Christian Deiting, Head of IT: ,Fir das Projekt, das durch enge Vor-
gaben und eine sehr bewegliche Zeitplanung gepragt war, bendtigten wir ei-
nen Partner, der Erfahrungen mit schwierigen Migrationsprojekten vorweisen
konnte. DATAGROUP KoIn legte bereits in der Angebotsphase ein durch-
dachtes, flexibles Konzept vor. Dieses Konzept und unsere guten, langjahri-
gen Erfahrungen mit der DATAGROUP Kdln als Servicedienstleister gaben
den Ausschlag fur die Beauftragung - und fir die erfolgreiche Projektdurch-
fihrung, die in-time abgeschlossen wurde!"
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