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Der Rechnungshof (bt als oberste Landesbehdrde die Finanzkontrolle
fur das gesamte Land aus. Er prift also die Haushalts- und
Wirtschaftsfihrung des Landes Baden-Wirttemberg. Durch seine Arbeit
unterstitzt er Landtag, Regierung und Verwaltung bei der Wahrnehmung
ihrer Aufgaben.

Ausgangssituation Der Rechnungshof hat bereits im Jahr 1998 ein
neues Burokommunikationssystem aufgebaut. Die Einrichtung und
Aufrechterhaltung des funktionsfahigen Betriebs wurde nach einer
europaweiten Ausschreibung vergeben.

Projektziele Die externe Betreuung des Biirokommunikationssystems soll
den Mitarbeitern im Rechnungshof eine bessere Konzentration auf ihre
Kernaufgaben ermoglichen. Gleichrangig dazu steht der Wunsch, die
Prufungstatigkeit wirtschaftlicher zu gestalten und der technologischen
Weiterentwicklung schneller Rechnung zu tragen.

Projektbeschreibung DATAGROUP betreut seit 05/1998 ca. 200
Arbeitsplatze des Rechnungshofs Baden-Wurttemberg im Rahmen eines
Outsourcing-Vertrags. Dieses Outsourcing beinhaltet:

= die Installation von Hard- und Software und den Anschluss an das
Datennetz des Rechnungshofs

= die Integration der beim Rechnungshof vorhandenen Fachanwendungen

= Service-Desk (Hotline)

= Konfigurations-, Problem- und Change Management im Second-Level-
Betrieb

=  Servermanagement und Serveradministration

= Dokumentation

Im Rahmen der Beratung uUber Alternativen der Fortentwicklung erfolgte im
Jahr 2004 die Migration der gesamten Biurokommunikationsumgebung auf
Windows 2003.

Kundenbewertung Die Burokommunikationsumgebung wurde erfolgreich
installiert und erlaubt einen mangelfreien Produktivbetrieb. Wir bedanken uns
fur das aul3erordentliche Engagement der System Engineers und der Rollout-
Teams der DATAGROUP bei der Migration und Installation des neuen BK-
Systems.

DATAGROUP

IT Services + Solutions



BK-Outsourcing

SOAK. ;;,‘l‘jM

Durch das Outsourcingprojekt konnte der Rechnungshof Personalkapazitat
fur interne Verwaltungsreformprojekte wie z. B. die Kosten- und
Leistungsrechnung bereitstellen.

Ansprechpartner

Rechnungshof Baden-Wirttemberg
Herr Jirgen Weiss
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