DATAGROUP

IT Solutions & Services

Dr. Ellwanger & Kramm GmbH:

Fullservice IT und Telefonie

Dr. Ellwanger & Kramm GmbH

Die Dr. Ellwanger & Kramm GmbH
ist ein mittelstandischer Versiche-
rungsmakler mit Sitz in Stuttgart.
Das Unternehmen beschéaftigt Gber
50 kompetente und motivierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im
Innen- wie auch im AuBendienst.
Seit 1961 hat sich das Unterneh-
men stetig positiv entwickelt. Ab
dem Jahre 2007 hélt die SUD-
WESTBANK AG 75% der Ge-
schéftsanteile und ist fir die weite-
re Expansion ein idealer Partner.

Ausgangssituation

Die historisch gewachsene IT-
Infrastruktur mit branchenspezifi-
schen Anwendungen, Servern,
Clients, Notebooks sowie unter-
schiedlichen Kommunikations|é-
sungen wurde bisher im Eigenbe-
trieb sowie durch einen externen
Dienstleister betreut.

Die stetig wachsende Komplexitat
in der Informationstechnologie und
Telekommunikation (ITK) und die
hohen Anforderungen an den Be-
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trieb erfordern entsprechende Ex-
perten und kontinuierliches Auf-
rechterhalten des spezifischen
Know-hows.

Steigende Anforderungen machen
zudem Investitionen in Rechner-
rdume mit Zugangskontrolle, Kii-
matisierung, Brandschutz und
Sicherheitstechnik erforderlich.
Ebenso wie in entsprechende Pro-
zesse zur Sicherstellung und Ver-
figbarkeit von IT-Systemen und
Telefonanlagen.

Alle Geschéftsprozesse werden
von ITK-Systemen unterstitzt und
stellen einen elementaren Produk-
tionsfaktor dar. Die Leistungsfa-
higkeit und Verfligbarkeit der ITK
ist daher absolut unternehmenskri-
tisch. Da ITK jedoch nicht zu den
Kernaufgaben und -kompetenzen
des Unternehmens gehort, begann
Ellwanger & Kramm, sich Uber
selektives Outsourcing zu informie-
ren.

Projektziele

Thomas Schaaf, Leiter des kauf-
mannischen Innendienst und zu-
standig fur IT und TK bei Dr. Ell-
wanger & Kramm GmbH, nahm
einen langer geplanten Umzug an
einen neuen Standort zum Anlass,
die ITK auf ein neues Fundament
zu stellen. Durch die Analyse der
bestehenden Anforderungen reifte
schnell der Wunsch, die Aufgaben
an hoch spezialisierte Dienstleister
mit garantierten Servicelevels fir
IT und TK zu Ubergeben.

Projektbeschreibung

Um den kunftigen Anforderungen
fir Unternehmenswachstum, Da-
tenschutzbestimmungen und einen
hoch verfligbaren Serverbetrieb flr
Netzwerk sowie Telefonie gerecht
zu werden, entschied sich die Dr.
Ellwanger & Kramm GmbH, den
kompletten ITK-Betrieb in ein spe-
zialisiertes Rechenzentrum auszu-
lagern. Die Serversysteme und alle
relevanten Daten wurden in das
BSl-zertifizierte Rechenzentrum
der DATAGROUP verlagert. Dort
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werden nun die Hard- und Soft-
ware sowie die Regelprozesse
Datensicherung, Updateservice
und Servermanagement sowie das
fir Compliance-Vorgaben konfor-
me Mailrecording betrieben.

Fir den Betrieb der PC-Clients vor
Ort, fir Anwenderfragen zu Stan-
dard Office Anwendungen sowie
bei generellen IT-Fragestellungen
hat der Benutzer einen zentralen
Service-Desk bei DATAGROUP,
der den Vorgang aufnimmt und die
Stérung innerhalb der vertraglich
zugesicherten Zeit beseitigt.

Die Telefonanlage zog als betrie-
bener Dienst in ein daflr speziali-
siertes Rechenzentrum des
DATAGROUP-Partners
NextiraOne. Am neuen Unterneh-
mensstandort stehen nur noch die
IP-basierenden Telefonapparate.

Nach einer erfolgreichen
Transitionsphase wurden alle Mit-
arbeiter fUr die effiziente Nutzung
der neuen IT-Systeme geschult.
Durch einen professionellen Ser-
vice-Desk mit definierten An-

B We manage IT.

sprechzeiten werden die Benutzer
im Regelbetrieb kompetent unter-
stitzt.

Ausblick

Die IT und Telefonie bei der Dr.
Ellwanger & Kramm GmbH ist fiir
die Zukunft sehr gut aufgestellt.
Die IT-Services sind in Servicele-
vels geregelt und die Kosten pro
Mitarbeiter absolut transparent und
flexibel gestaltet. Das Unterneh-
men kann durch dieses Abrech-
nungsmodel ‘flexibel atmen’. Die
Mitarbeiter kénnen sich voll auf
Ihre Kernkompetenzen konzentrie-
ren.

Kundenbewertung

.Die Bereitstellung von IT, Telefo-
nie und Services durch externe
Service Provider ist die richtige
Entscheidung. Von dem Konzept
und der Lésung bin ich voll Gber-
zeugt. Mit DATAGROUP und
NextiraOne haben wie die richtigen
Partner flr unser mittelstdndisches
Unternehmen ausgewahlt.” ist das
Fazit von Thomas Schaaf nach

erfolgreichem Start des neuen
Konzepts.

Erste Funktionserweiterungen und
Anpassungen der Systeme sind
schnell und erfolgreich realisiert
worden. Der Nutzen durch die
neuen Servicestrukturen hat sich
positiv auf das Kerngeschaft aus-
gewirkt.

Ansprechpartner

Dr. Ellwanger & Kramm GmbH.
Thomas Schaaf

Postfach 101263

70011 Stuttgart
Thomas.Schaaf@Ellwanger-
Kramm.de
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