DATAGROUP

OPRA Version 5.5

Neue Funktionen fur mobile SAP-Instandhaltungsprozesse

» Strukturierte Meldungen Was ist neu?

» einheitliche Rickmeldungen

| BessaalBaumEds —e | Individuelles VViewcustomizing

—* | = Oberflachen flexibel nach
Meldungs- oder Auftragsart
Mit OPRA 5.5 stehen neue Funktionen anpassen

zur Verfugung, die die Qualitat von = Felder und Funktionen gezielt ein-

Instandhaltungsprozessen verbessern, oder ausblenden

definieren
vorhandenes Wissen nachhaltig nutzbar

machen.

= Anwenderstatus in Echtzeit
» Statuspflege direkt im Header

= Aktuelle Anlagenzustande sofort
sichtbar

= Zustandsanderungen, z. B. ,In
Reparatur’, direkt erfassen

Historienliste fur schnellere
@ Problemlosung

= \ergangene Auftrage mit
identischem Fehlercode anzeigen

= Losungen, Materialien und
Dokumente direkt verflgbar

» Vorhandenes Wissen schnell
wiederverwenden

IT's that simple.



DATAGROUP

KI-gestutzte Prozessqualitat

\Vom freien Text zur strukturierten SAP-Information

Freitexte und Spracheingaben werden strukturiert aufbereitet und als qualitatsgesicherte
Informationen fiir SAP-Prozesse nutzbar gemacht. Dadurch entstehen konsistente Daten und eine

kontinuierlich wachsende Wissensbasis

> P >

Meldungsassistent Ruckmeldeassistent Losungsdatenbank
Kl unterstitzt die Spracheingaben werden in Losungswissen wird zentral
strukturierte Erfassung von einheitliche Rickmeldungen dokumentiert und fur ahnliche

Storungsmeldungen und die uberflhrt und unterstitzen den  Fehlerbilder nutzbar gemacht.
automatische Zuordnung kontinuierlichen Wissensaufbau.

relevanter Informationen.

Ihr Mehrwert Kontakt
DATAGROUP Enterprise Consulting GmbH
Durch strukturierte Meldungen und Sonnenstrasse 3

Riickmeldungen entsteht eine zentrale 83022 Rosenheim

Losungsdatenbank, die die Fehleranalyse T +49 711 49005 1700
beschleunigt und bewahrte Losungswege kontakt.sap@datagroup.de

nachhaltig nutzbar macht.

www.datagroup.de/sap

IT's that simple.



